
ــن  ــت در بیـ ــگ مثبـ ــدون فرهنـ ــب‌وکارها بـ کسـ
ــد  ــکل خواهنـ ــار مشـ ــا دچـ ــرای بقـ ــان، بـ کارکنـ
ــد-  ــراد می‌آیـ ــب‌وکار از افـ ــت کسـ ــد؛ موفقیـ شـ
ـــم  ـــه ه ـــا را ب ـــه آن‌ه ـــت ک ـــبی اس ـــگ چس و فرهن

متصـــل نگـــه مـــی‌دارد.
و  تصمیم‌گیـــری  معنـــای  بـــه  فقـــط  رهبـــری 
ـــاد  ـــامل ایج ـــه ش ـــت، بلک ـــف نیس ـــذاری وظای واگ
محیطـــی حمایت گـــر و مثبـــت اســـت کـــه در 
آن افـــراد بتواننـــد رشـــد کننـــد و بـــه پتانســـیل 

کامـــل خـــود دســـت یابنـــد.
رفتارها،  به  شکل‌دهی  در  حیاتی  نقش  فرهنگ 
نگرش ها و ارزش های یک سازمان دارد و مسئولیت 
فرهنگ  کنند  حاصل  اطمینان  که  است  رهبران 

درست در سازمان برقرار و حفظ می شود. 
در دنیـــای ســـریع و پیچیـــده‌ی امـــروز، همـــواره بـــا 
ـــول«  ـــوآوری«، »تح ـــد »ن ـــداری مانن ـــات پرطرف کلم
و »رشـــد« مواجـــه می شـــویم. بـــرای مدیـــران 
ـــدی  ـــزرگ بع ـــتاورد ب ـــر دس ـــه پیگی ـــت ک ـــان اس آس
شـــوند و فرامـــوش کننـــد کـــه مهم‌تریـــن عنصـــر 
موفقیـــت یـــک کســـب‌وکار، فرهنـــگ آن اســـت. 
ـــه  ـــه ب ـــت ک ـــی اس ـــنی مخف ـــان چاش ـــگ هم فرهن
شـــرکت ها کمـــک می کنـــد تـــا رشـــد کننـــد و 

ـــد. ـــی باش ـــت اصل ـــد در اولوی بای
ــه  ــم کـ ــل می‌پردازیـ ــه 9 دلیـ ــه، بـ ــن مقالـ در ایـ
ـــاد  ـــر ایج ـــود را ب ـــت خ ـــد اولوی ـــر بای ـــک رهب ـــرا ی چ

فرهنـــگ مناســـب در ســـازمان بگـــذارد. 
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می‌آید  افراد  از  کسب‌وکار  موفقیت 
و فرهنگ چســـبی اســـت که آن ها 
را بـــه هم متصـــل نگه مـــی‌دارد.



ـــرام  ـــان احســـاس ارزشـــمندی، احت ـــه کارکن ـــی ک زمان
و حمایـــت کننـــد، احتمـــال بیشـــتری دارد کـــه در 
کار خـــود تعهـــد و انگیـــزه داشـــته باشـــند. ایـــن 
ـــر  ـــت بهت ـــره وری، کیفی ـــش به ـــه افزای ـــر ب ـــر منج ام
ـــود.  ـــغلی می ش ـــت ش ـــری از رضای ـــطح بالات کار و س
کارکنانـــی کـــه متعهـــد بـــه کارشـــان هســـتند،  
ــه  ــتری دارد کـ ــال بیشـ ــتند و احتمـ ــر هسـ نوآورتـ
ــوی حـــس  ــد. یـــک فرهنـــگ قـ ــرکت بماننـ در شـ
ــاد می کنـــد و محیطـــی  تعلـــق و هدفمنـــدی ایجـ
فراهـــم می کنـــد کـــه در آن کارکنـــان احســـاس 

ارزشـــمندبودن کننـــد.
ـــط،  ـــود رواب ـــه بهب ـــت ب ـــگ مثب ـــر از آن، فرهن فرات
منجـــر  بیشـــتر  همـــکاری  و  بهتـــر  تیم ســـازی 
ــان  ــد کارشـ ــاس می‌کننـ ــراد احسـ ــود و افـ می شـ
کارکنـــان  اســـت.  تقدیـــر  مـــورد  و  معنـــادار 
متعهـــد احتمـــال بیشـــتری دارنـــد کـــه بـــه 
ــد،  ــل کننـ ــما عمـ ــرکت شـ ــان شـ ــوان مدافعـ عنـ
ـــرده و  ـــاد ک ـــی ایج ـــان مثبت ـــه ده ـــان ب ـــغ ده تبلی

ـــذاب  ـــی ج ـــاد فرهنگ ـــروز، ایج ـــی ام ـــازار رقابت در ب
و حمایت گـــر در ســـازمان ها می‌توانـــد عامـــل 
ـــتعدادها  ـــن اس ـــظ بهتری ـــذب و حف ـــدی در ج کلی
باشـــد. افـــراد به‌دنبـــال محیطـــی هســـتند کـــه 
علاوه بـــر حقـــوق و مزایـــای مالـــی مناســـب، بـــا 
ارزش هـــای شخصی شـــان همخوانـــی داشـــته 
ــردی  ــعه فـ ــد و توسـ ــای رشـ ــد و فرصت هـ باشـ
ــه  ــازمان‌هایی کـ ــد. سـ ــم کنـ ــه‌ای را فراهـ و حرفـ
ــا  ــد، نه تنهـ ــج می‌دهنـ ــی را ترویـ ــن فرهنگـ چنیـ
ـــتند،  ـــر هس ـــر موفق‌ت ـــتعدادهای برت ـــذب اس در ج
بلکـــه بـــا کاهـــش ریـــزش کارکنـــان و افزایـــش 
ـــروی کار  ـــعه نی ـــظ و توس ـــه حف ـــان، ب ـــت آن رضای

ـــد.  ـــک کنن ـــما کم ـــای ش ـــد کارفرم ـــت برن ـــه تقوی ب
کمـــک  رهبـــران  بـــه  ایـــن حوزه هـــا  تمامـــی 
ـــازمان  ـــت س ـــان و موفقی ـــاه کارکن ـــا رف ـــد ت می کن

ــند. ــود بخشـ ــود را بهبـ خـ
اگـــر به طـــور منظـــم موفقیت هـــای کارکنـــان را 
شناســـایی و جشـــن بگیریـــد، ایـــن امـــر بـــه افزایـــش 
ـــاز  ـــاط ب ـــرد. ارتب مشـــارکت آن هـــا کمـــک خواهـــد ک
ـــر  ـــان به خاط ـــد، از کارکن ـــویق کنی ـــه را تش و صادقان
مشارکت هایشـــان قدردانـــی کنیـــد و مطمئـــن 
ـــان  ـــد صدایش ـــاس می کنن ـــه احس ـــه هم ـــوید ک ش
شـــنیده می شـــود و ارزش دارنـــد. کانال هـــای 
ارتباطـــی بـــاز را تشـــویق کنیـــد تـــا کارکنـــان 
ــود  ــای خـ ــا و نگرانی هـ ــرات، ایده هـ ــد نظـ بتواننـ
ــعه  ــد و توسـ ــای رشـ ــد. فرصت هـ ــرح کننـ را مطـ
برنامه هـــای  ماننـــد  کنیـــد،  فراهـــم  حرفـــه‌ای 
آموزشـــی و مشـــاوره. فعالیت هـــای تیم ســـازی را 
ـــن  ـــکاری بی ـــا و هم ـــا پیونده ـــد ت ـــازی کنی پیاده س

اعضـــای تیـــم تقویـــت شـــود. 

ــز کمـــک می کننـــد. خـــود نیـ
ــی  ــت و حمایتـ ــگ مثبـ ــا فرهنـ ــرکت هایی بـ شـ
همچـــون آهنربـــا بـــرای جـــذب اســـتعدادهای 
ارائـــه محیـــط کاری  برتـــر عمـــل می کننـــد و بـــا 
انعطاف پذیـــر و تمرکـــز بـــر رفـــاه کارکنـــان، 
از پیشـــبرد کســـب‌وکار خـــود بـــا نیروهـــای 
می‌کننـــد.  حاصـــل  اطمینـــان  مســـتعد 
به‌ویـــژه، تمرکـــز بـــر مزایـــای غیرمالـــی ماننـــد 
و  کار  تعـــادل  شـــغلی،  رشـــد  فرصت هـــای 
و  فراگیـــر  کاری  محیـــط  ایجـــاد  و  زندگـــی، 
متنـــوع می توانـــد جذابیـــت ســـازمان را بـــرای 

ــد.  ــش دهـ افزایـ ــغلی  ــای شـ نامزدهـ

فرهنگ مثبت، روحیه و رضایت کارکنان را بهبود می بخشد 	.1

فرهنگ مثبت بهترین استعدادها را جذب می کند 	.2



را  آن  برنـــد  اســـاس  شـــرکت  یـــک  فرهنـــگ 
می ســـازد. زمانـــی کـــه کارکنـــان به‌طـــور واقعـــی 
بـــه ماموریـــت و ارزش هـــای شـــما بـــاور داشـــته 
ـــرکت،  ـــارج از ش ـــم خ ـــل و ه ـــم در داخ ـــند، ه باش
بـــه عنـــوان ســـفیران پرشـــور برنـــد شـــما عمـــل 
ــما  ــد شـ ــوی می‌توانـ ــد قـ ــد. هویـــت برنـ می کننـ
را از رقبـــا متمایـــز کـــرده و یـــک پایـــگاه مشـــتری 
ـــما  ـــراغ ش ـــه س ـــا ب ـــه باره ـــد ک ـــاد کن ـــادار ایج وف
بیایـــد. علاوه بـــر ایـــن، فرهنگـــی کـــه بـــا برنـــد 
ــما را  ــرکت شـ ــر شـ ــد، تصویـ ــو باشـ ــما همسـ شـ
ــرکا  ــتریان، شـ ــم مشـ ــد و در چشـ تقویـــت می کنـ
و ســـرمایه گذاران معتبرتـــر و واقعی‌تـــر بـــه نظـــر 

می‌رســـد.
ـــویق  ـــان را تش ـــد، کارکن ـــت برن ـــت هوی ـــرای تقوی ب

در  را  خـــود  داســـتان‌های  و  تجربیـــات  کنیـــد 
شـــبکه های اجتماعـــی بـــه اشـــتراک بگذارنـــد. 
اســـتراتژی ارتباطـــی داخلـــی و خارجـــی ســـازگاری 
ـــرکت  ـــای ش ـــگ و ارزش‌ه ـــه فرهن ـــد ک ـــاد کنی ایج
ــعه  ــان را در توسـ ــد. کارکنـ ــما را منعکـــس کنـ شـ
ماموریـــت، چشـــم‌انداز و ارزش هـــای برندتـــان 
ـــا هماهنگـــی قـــوی بیـــن فرهنـــگ و  دخیـــل کنیـــد ت
ـــد ایجـــاد شـــود. کارگاه هـــای فرهنگـــی و برنـــدی  برن
منظـــم برگـــزار کنیـــد تـــا آگاهـــی و همســـویی در 

سراســـر ســـازمان حفـــظ شـــود.
بـــا پـــرورش فرهنگـــی کـــه بـــه دقـــت بـــا برنـــد 
می‌تواننـــد  عامـــل  مدیـــران  باشـــد،  همســـو 
کـــه  کننـــد  ایجـــاد  قدرتمنـــدی  هم‌افزایـــی 

می کـــند. هداـــیت  را  ـــبازار  در  موفقـــیت 

فرهنگ هویت برند قوی ایجاد می کند 	.3

ــال  ــتر احتم ــراد بیش ــت، اف ــگ مثب ــک فرهن در ی
تأثیــر  خــود  کار  در  کننــد  احســاس  کــه  دارد 
و  هــدف  حــس  ایــن  می‌گذارنــد.  معنــی‌داری 
رضایــت می توانــد بهبــود کلــی رضایــت شــغلی و 
در نتیجــه ســطح بالاتــری از حفــظ کارکنــان را بــه 

ــد. ــته باش ــراه داش هم

وقتــی افــراد احســاس می کننــد کــه بخشــی از یــک 
جامعــه کاری حمایتــی و دلســوز هســتند، احتمــال 
بیشــتری دارد کــه در کار خــود خوشــحال و متعهــد 
ــت  ــی رضای ــود کل ــد بهب ــر می توان ــن ام ــند. ای باش
ــش  ــه کاه ــد و ب ــته باش ــراه داش ــه هم ــغلی را ب ش
ریــزش کارکنــان و حمایــت از حفــظ آنهــا کمــک کند.

فرهنگ مثبت باعث حفظ کارکنان می شود 	.4

به  واقعی  به‌طور  کارکنان  که  زمانی 
ماموریت و ارزش های شما باور داشته 
از  خارج  هم  و  داخل  در  هم  باشند، 
شرکت، به عنوان سفیران پرشور برند 

شما عمل می کنند.
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کننـــد،  قدردانـــی  احســـاس  کارکنـــان  وقتـــی 
احتمـــال بیشـــتری دارد کـــه دربـــاره ســـازمان 
خـــود بـــا افـــراد دیگـــر به خوبـــی صحبـــت کننـــد 
و ایـــن منجـــر بـــه درک‌ بهتـــر و شـــهرت مثبت تـــر 
می شـــود. کارکنـــان احتمـــال دارد کـــه بـــه کار 
ـــار  ـــد افتخ ـــه در آن کار می‌کنن ـــازمانی ک ـــود و س خ
کننـــد. ایـــن افتخـــار می توانـــد بـــه ترویـــج یـــک 
شـــهرت مثبـــت بـــرای ســـازمان کمـــک کنـــد و منجـــر 
ـــهامداران و  ـــتریان، س ـــان مش ـــر در می ـــه درک‌ بهت ب
جامعـــه بزرگ تـــر شـــود. علاوه بـــر ایـــن، فرهنـــگ 
ـــتعدادهای  ـــذب اس ـــه ج ـــد ب ـــت می توان کاری مثب
ـــراد بیشـــتر  ـــرا اف ـــد، زی ـــه ســـازمان کمـــک کن ـــر ب برت
احتمـــال دارد کـــه در مکانـــی کار کننـــد کـــه شـــهرت 
مثبتـــی دارد. ایـــن امـــر می توانـــد بـــه حفـــظ 

رقابـــت و موفقیـــت ســـازمان کمـــک کـــرده و در 
عیـــن حـــال بـــه جـــذب و نگه‌داشـــت بهتریـــن و 

ــد. ــک کنـ ــان کمـ ــان ترین کارکنـ درخشـ
یـــک فرهنـــگ مثبـــت و مشـــتری‌محور در هـــر 
ـــد  ـــتریان دارن ـــا مش ـــما ب ـــان ش ـــه کارکن ـــی ک تعامل
ـــد  ـــان توانمن ـــه کارکن ـــی ک ـــود. زمان ـــس می ش منعک
و تشـــویق می شـــوند کـــه فراتـــر از انتظـــار عمـــل 
کننـــد، تجربه هـــای اســـتثنایی بـــرای مشـــتری 
ایجـــاد می کننـــد کـــه تاثیـــر مانـــدگاری خواهـــد 
داشـــت. خدمـــات مشـــتری اســـتثنایی می توانـــد 
منجـــر بـــه افزایـــش رضایـــت مشـــتری، وفـــاداری 
ـــت  ـــود و در نهای ـــان ش ـــه ده ـــان ب ـــات ده و تبلیغ
رشـــد کســـب‌وکار و ســـودآوری را بـــه همـــراه 

داــشـته باــشـد.

فرهنگ مثبت شهرت مثبت را ترویج می دهد 	.6

مطالعــات متعــددی ارتبــاط مســتقیمی بیــن فرهنگ 
قــوی شــرکتی و عملکــرد مالــی نشــان داده انــد. 
شــرکت هایی بــا فرهنــگ ســالم به‌طــور مــداوم 
ــه  ــد ک ــان می‌دهن ــد و نش ــی می گیرن ــا پیش از رقب
ســرمایه گذاری در فرهنــگ تنهــا یــک »چیــز خــوب« 
نیســت، بلکــه یــک عنصــر اساســی بــرای موفقیــت 
طولانی مــدت اســت. یــک فرهنــگ قــوی محیطــی 
ــر،  ــدان متعهدت ــه در آن کارمن ــد ک ــاد می کن را ایج
مولدتــر و نوآورتــر باشــند، کــه منجــر بــه کســب و کار 

ــود. ــر می ش ــه بهت ــر و نتیج پویات
شــما بایــد به طــور منظــم شــاخص‌های کلیــدی 
عملکــرد )KPI( مرتبــط بــا فرهنــگ، ماننــد مشــارکت 
کارکنــان، نگهداشــت و رضایــت را نظــارت کنیــد تــا 
تأثیــر تلاش هــای خــود را بــر عملکرد کلی کســب وکار 
ارزیابــی کنید. نتایــج ابتکارات فرهنگــی را با کارکنان 
ــن  ــاط بی ــد و ارتب ــتراک بگذاری ــه اش ــان ب و ذی نفع

فرهنــگ قــوی و موفقیــت مالــی را برجســته کنیــد. . 
بــا منابــع انســانی و ســایر بخش هــا همــکاری کنیــد 
تــا اطمینــان حاصــل کنیــد کــه ارزش‌هــای فرهنگــی 
در اســتخدام، آمــوزش، مدیریــت عملکــرد، و ســایر 

فرآیندهــای کلیــدی ادغــام می شــوند.
بــا قــرار دادن فرهنــگ در اولویــت اصلــی، مدیــران 
بــا  ســازمان  یــک  پایه هــای  می تواننــد  عامــل 
ــداوم  ــور م ــه به‌ط ــد ک ــاد کنن ــالا را ایج ــرد ب عملک
بــر  ارائــه می دهــد. تمرکــز  نتایــج مالــی قــوی 
فرهنــگ نــه تنهــا منجــر بــه نیــروی کار متعهدتــر و 
ســازنده تــر مــی شــود، بلکــه مزیــت رقابتــی ایجــاد 
ــازار  ــد شــرکت شــما را در ب ــد کــه مــی توان مــی کن
ــگ  ــی فرهن ــا شــناخت نقــش حیات ــد. ب ــز کن متمای
ــرای  ــال ب ــردی فع ــاذ رویک ــی و اتخ ــرد مال در عملک
تقویــت آن، رهبــران کســب وکار می‌تواننــد پایــه ای 

نـد. جـاد کنـ یـدار ایـ یـت پاـ بـرای موفقـ نـد ـ قدرتمـ

فرهنگ، عملکرد مالی را بهبود می بخشد  	.5
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در یـــک فرهنـــگ کاری موفـــق کـــه کارکنـــان احســـاس 
پیونـــد قـــوی بـــا ســـازمان دارنـــد، آنهـــا بیشـــتر 
ــای  ــا و چالش هـ ــتجوی فرصت هـ ــه جسـ ــل بـ مایـ
جدیـــد هســـتند و ایـــن بـــه بهبـــود رشـــد شـــخصی و 

موفقیـــت آنهـــا منجـــر می شـــود.
ـــدا  ـــزه پی ـــعه انگی ـــری و توس ـــرای یادگی ـــان ب کارکن
ــان  ــه تلاش هایشـ ــد کـ ــرا می‌داننـ ــد، زیـ می کننـ
مـــورد تقدیـــر و پـــاداش قـــرار می‌گیـــرد. ایـــن 

امـــر بـــه ایجـــاد فرهنگـــی از بهبـــود مســـتمر 
به‌دنبـــال  تیم‌هـــا  زیـــرا  می کنـــد،  کمـــک 
توســـعه خـــود بـــرای پیشـــبرد رشـــد و توســـعه 

شـــرکت خواهنـــد بـــود.
ــم  ــا فراهـ ــعه مهارت هـ ــرای توسـ ــی بـ فرصت هایـ
کنیـــد، کارکنـــان را بـــه چالش‌هـــای جدیـــد و 
مســـئولیت های بیشـــتر تشـــویق کنیـــد و از رشـــد 

و پیشـــرفت افـــراد قدردانـــی کنیـــد.

فرهنگ مثبت رشد شخصی و حرفه ای را تشویق می کند 	.7

ـــی  ـــه در محیط ـــد ک ـــاس کنن ـــراد احس ـــی اف وقت
احتمـــال  دارنـــد،  قـــرار  امـــن  و  حمایتگـــر 
ــاز و  بیشـــتری دارد کـــه در ارتباطـــات خـــود بـ
ـــود درک و  ـــه بهب ـــر ب ـــن منج ـــند و ای ـــادق باش ص

می شـــود. همـــکاری 
ــه  ــد بـ ــفاف می توانـ ــاز و شـ ــات بـ ــن ارتباطـ ایـ
ـــه  ـــرده و منجـــر ب ـــت اعتمـــاد و درک کمـــک ک تقوی
بهبـــود همـــکاری و کار تیمـــی شـــود. همچنیـــن، 
امـــر منجـــر بـــه کاهـــش تعارضـــات و  ایـــن 
ســـوءتفاهم ها می شـــود، زیـــرا افـــراد بیشـــتر 

مایـــل بـــه حـــل مســـائل به صـــورت همـــکاری و 
ــاد  ــه ایجـ ــد بـ ــن می توانـ ــتند. ایـ ــازنده هسـ سـ
یـــک محیـــط کاری هماهنگ تـــر کمـــک کنـــد، 
ـــد  ـــه می توانن ـــد ک ـــاس کنن ـــراد احس ـــه اف ـــی ک جای
ـــا  ـــائل را ب ـــرده و مس ـــرار ک ـــاط برق ـــی ارتب ـــه‌ راحت ب

هـــم حـــل کننـــد.
کنیـــد،  تشـــویق  را  منظـــم  بررســـی های 
ــای بازخـــورد فراهـــم کنیـــد و مطمئـــن  فرصت هـ
ــات لازم  ــه اطلاعـ ــان بـ ــه کارکنـ ــه همـ ــوید کـ شـ
بـــرای انجـــام کارهـــای خـــود دسترســـی دارنـــد.

فرهنگ مثبت ارتباطات را بهبود می بخشد 	.8

توسعه  و  یادگیری  برای  کارکنان 
انگیزه پیدا می کنند، زیرا می دانند که 
پاداش  و  تقدیر  مورد  تلاش هایشان 
قرار می گیرد. این امر به ایجاد فرهنگی 

از بهبود مستمر کمک می کند.
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منابع مورد استفاده برای این محتوا:

Entrepreneur

رهبری به معنای ایجاد یک فرهنگ مثبت و اتمسفری 
می  موفقیت  باعث  که  است  کار  محل  در  جذاب 
باز  ارتباطات  در  صحیح  فرهنگ  ایجاد  کلید  شود. 
ارتقای  کارکنان،  از  قدردانی  و  شناخت  صادقانه،  و 

فرصت های رشد و توسعه، و همسویی مداوم فرهنگ 
با برند و ارزش ها نهفته است.

با تمرکز بر فرهنگ، رهبران می توانند سازمانی قوی 
و موفق بسازند که شکوفا و موفق شود.

دیدگاه کلی

نــوآوری نــه تنهــا بــه پیشــرفت ســازمان کمــک 
را  امــکان  ایــن  شــرکت ها  بــه  بلکــه  می کنــد، 
می دهــد کــه در بــازار رقابتــی جلوتــر از دیگــران 
حرکــت کننــد. زمانــی کــه کارکنــان احســاس اعتمــاد 
و حمایــت کننــد و از ریســک کردن و ارائــه ایده های 
نویــن اســتقبال شــود، احتمــال بیشــتری دارد کــه 
ــازمان  ــه س ــه ب ــه و نوآوران ــای خلاقان ــا راه حل‌ه ب
کمــک کننــد تــا فرصت هایــی را شناســایی کنــد کــه 

ــد. ــر از دســت دهن ــای دیگ ممکــن اســت رقب
ایجــاد فضایــی بــا ثبــات، جایــی کــه کارکنــان 
بــدون تــرس از عواقــب منفــی ایده‌هــای خــود 
ــن  ــت در ای ــد موفقی ــد، کلی ــتراک بگذارن ــه اش را ب
ــی  ــکاری و کار تیم ــه هم ــویق ب ــت. تش ــه اس زمین

ــرای  ــان ب ــع و زم ــردن مناب ــم ک ــی، و فراه بین بخش
آزمایــش ایده هــا، بــه تقویــت ایــن فرهنگ نــوآوری 
ــد  ــک می کنن ــه ریس ــی ک ــد. از کارکنان ــک می کن کم
و وضعیــت موجــود را بــه چالــش می‌کشــند، حتــی 
ــی کنیــد. ــه موفقیــت فــوری نرســند، قدردان اگــر ب
ــد  ــری و رش ــا رقابت‌پذی ــه تنه ــوآوری ن ــر ن ــز ب تمرک
ــان  ــه کارکن ــه ب ــد، بلک ــش می ده ــازمان را افزای س
توســعه  را  خــود  مهارت هــای  می دهــد  فرصــت 
دهنــد و بــه موفقیــت شــرکت کمــک کننــد. در 
عاملــی  می‌توانــد  نــوآوری  فرهنــگ  بلندمــدت، 
کلیــدی در تمایــز ســازمان باشــد و تضمیــن کنــد که 
شــرکت همــواره بــا تغییــرات بــازار ســازگار و مرتبــط 

باقــی می‌مانــد.

فرهنگ مثبت همکاری و نوآوری را افزایش می‌دهد  	.9


